LES DROITS DES USAGERS

La Loi 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant I'actiamtisile et médico-sociale place la personne hanéecapsa
famille au cceur du dispositif. Pour cela, la Ldirafe les droits et libertés individuels des usagiers structures
sociales et médico-sociales. En outre, la loi aamiplace des outils permettant de garantir I'axereffectif de ces
droits.

» De quels droits disposent les usagers ?

* La Charte des droits et libertés

* Le Livret d'accuell

e Le contrat de séjour ou document individuel deepes charge
» La personne qualifiée aidant 'usager a faire vades droits

* Le reglement de fonctionnement

» Le Conseil de la vie sociale

- De quels droits disposent les usagers ?
La Charte des droits et libertés de la personne aaeillie
Le Livret d’accuell
Le contrat de séjour et le document individuel de pse en charge
Le médiateur ou personne qualifiée
Le reglement de fonctionnement
Le Conseil de La Vie Sociale (C.V.S)

De quels droits disposent les usagers ?

L'article L 311-3 du code de I'action sociale esdamilles définit ou rappelle un certain nombreddeits
individuels des usagers.
Sont rappelés les droits qui figurent dans le aidéet qui sont garantis a chacun. Il s’agit,amment, du respect
de la dignité, de l'intégrité, de l'intimité, de Vée privée ou encore de la sécurité des personnes.
La Loi a énoncé un certain nombre de droits nouweamotamment :

» Le libre choix entre le service intervenant a dalmiou I'accueil dans un établissement spécialisé ;

e La participation directe de I'usager, ou avec kaitk son représentant lIégal, a la conceptionaetaske en

ceuvre du projet d'accueil et d’accompagnementajaohcerne ;
e L’accés de la personne a toute information ou derurrelatif & sa prise en charge ;
e L'information de la personne sur ses droits fondatianex.

La Charte des droits et libertés de la
personne accuelllie

Arrété du 8 septembre 2003 relatif a la charte diests et libertés de la personne accueillie memtiée a I'article
L 311-4 du Code de I'Action Sociale et des Familles

Qui est concerné ?

Chaque établissement, service social et médicaiseicmode de prise en charge et d'accompagneriséstd
l'article L 312-1 du Code de I'Action Sociale et damilles doit délivrer une Charte des droitsbetrtés de la
personne accueillie.

Pourquoi ?

La Charte tend a garantir a la personne accubdhercice de ses droits et libertés par I'affiioratd'un certain
nombre de droits et principes fondamentaux.



Afin de garantir I'exercice effectif des droits rtiennés a l'article L311-3 et notamment de prévemit risque de
maltraitance, lors de son accueil dans un étabfisaeou dans un service social ou médico-sociaktitemis a la
personne ou a son représentant légal un livretukdicauquel sont annexés :

- une charte des droits et libertés de la persanoeeillie ;

- le reglement de fonctionnement de I'établisseroartu service.

Comment délivrer la Charte ?

La Charte des droits et libertés est remise ansop@e handicapée ou, le cas échéant, a sa famitieprésentant
Iégal, en méme temps que le livret d'accueil augllelest annexée.

Il apparait, selon nous, indispensable de délégatement la Charte des droits et libertés awopees d'ores et
déja accueillies dans I'établissement ou le service

Quel est son contenu ?

La Charte n'a pas a étre élaborée par I'établisgesnde service, elle est annexée a l'arrété skep8embre 2003.
Il appartient toutefois a I'établissement ou awiserd'annexer a la Charte les articles suivant€ahlle de I'Action
Sociale et des Familles :

L 116-1 : définition de I'Action sociale et médisoeiale, nature des opérateurs ;

L 116-2 : définition qualitative complémentaire ldetion sociale ;

L 311-3 : définition générale des droits ;

L 313-24 : protection du salarié dénongant un detealtraitance.

Les dispositions de ces articles doivent égalem@gataffichées dans I'établissement ou le service.

Lorsque la catégorie de prise en charge, d'accomepagnt ou que la situation de la personne le j@iskifs articles
du code de la santé publique portant sur les ddeits personne, issus de la Loi n°2002-303 du 202 relative
aux droits des malades et a la qualité du systénsauaté doivent étre annexés a la Charte ; it slagiarticles :

L 1110-1 : droit fondamental & la protection dedaté ;

L 1110-2 : la personne malade a droit au respesadBgnité ;

L 1110-3 : aucune discrimination dans I'accésprdéaention et aux soins ;

L 1110-4 : respect de la vie privée et du secrstifermations concernant la personne bénéficialtadces a la
prévention et aux soins (sauf dérogations paréioedi);

L 1110-5 : droit de recevoir les soins les plusrappés compte tenu de I'état de santé et de Hamdes
interventions, droit de bénéficier de soins qufard pas courir de risques disproportionnés papaepau bénéfice
escompteé ;

L1111-2aL 1111-7 : information des usagers duiesye de santé et expression de leur volonté.

Quelles conséquences au non-respect de la délevdinta Charte des droits et libertés de la persanaoueillie ?
En cas de contrbles effectués par les autoritépétamtes, la constatation du non-respect de lartvigsion de la
Charte des droits et libertés emporte applicatematticles L 313-4 et L 313-21 du code de l'actiotiale et des
familles ; il pourra s'agir, notamment :

- d'une injonction faite au gestionnaire de I'ésseiment de remédier a cette absence de délivdanieeCharte et
ce, dans un certain délai ;

- sl n'est pas satisfait a I'injonction, de Isigéation d'un administrateur provisoire.

Le Livret d’accuell

Circulaire n°138 DGAS du 24 mars 2004 relative aree en place du livret d’accueil prévu a I'arédl 311-4 du
code de I'action sociale et des familles

Qui est concerné ?

Le Livret d'accueil doit étre mis en place dansycieeétablissement et service social et médicodsecdans les
lieux de vie et d'accueil visés a l'article L 318t Code de I'Action Sociale et des Familles.

Pourquoi ?

Art. L 311-4 : " Afin de garantir I'exercice efféatles droits mentionnés a I'article L 311-3 etamoinent de
prévenir tout risque de maltraitance, lors de smueil dans un établissement ou dans un servigal socmédico-
social, il est remis a la personne ou a son reptéselégal un livret d'accueil auquel sont annexés

- une Charte des droits et libertés de la persanneeillie ;

- le reglement de fonctionnement de I'établisseroerdu service.

Comment délivrer le Livret d'accueil ?

Le Livret d'accueil doit étre remis, lors de I'agitua la personne prise en charge ou, le cas athgaon
représentant légal.



Les établissements et services et lieux de viéaetdeil adaptent le contenu, la forme et les nitgdadle
communication du livret d'accueil en tenant contfgideur organisation, de leur accessibilité etadeslture de leur
activité sociale et médico-sociale ainsi que dealégorie de personnes prises en charge.

Quel est le contenu, précisé a titre indicatiflpaCirculaire, du Livret d'accueil ?

Le Livret d'accueil doit comporter en annexe, olggeeéléments qui suivent, un exemplaire de lat€hdws Droits
et Libertés des personnes accueillies et le régiedefonctionnement de I'établissement ou du ser@dutre la
Charte des droits et libertés, les chartes de nmé&tuge spécifiques a certaines catégories de persqrises en
charge peuvent également étre annexées au Livret.

Peuvent figurer au Livret d'accueil, éventuellemensous forme d'annexes :

1) Eléments d'information concernant I'établissetrierservice ou lieu de vie et d'accueil

« situation géographique de I'établissement, sitelequomposent et moyens d'acces ;

« nom du Directeur ou de son représentant, des reaptas des autres sites et du Président de I'ateaci
gestionnaire ;

« information sur les conditions de facturation dessfations (facultatif) ;

e organisation générale de I'établissement et orgamige ;

» coordonnées des services susceptibles d'apporeaida dans les démarches administratives et$acce
certaines aides financiéres ;

» garanties souscrites en matiére d'assurance zdnliB8ement, le service ou lieu de vie et d'a¢@igiar la
personne accueillie ou prise en charge ou sesseants légaux ;

» liste des personnes qualifiées permettant a l'nsagesa famille ou représentants égaux de faii@rv
leurs droits, les modalités pratiques de leur saist les numéros d'appel des services d'accudéaute
téléphonique.

2) Eléments d'information concernant les persopniess en charge et leurs représentants légaux

« principales formalités a accomplir concernant I'ssion, la prise en charge, I'accompagnement et les
sorties ;

* réglement des frais de transport et de séjours ;

» dispositions relatives au dépét d'argent, de valetiobjets personnels ;

+ traitement automatisé des données concernantdamer (dans le respect des dispositions de lau_6i d
janvier 1978 relative a l'informatique, aux fictseat libertés) ;

» respect du secret médical et du secret profesdipnne

» droit d'acces et de rectification des informaticeueillies sur la personne. Ce droit s'exerce&sugu
médecin pour les informations protégées par leesecédical et auprés du Directeur pour les infoionat
autres ;

e communication des documents et données dans lectedps textes en vigueur ;

» possibilité de contacter les personnels susmerémpour toute réclamation ou
contestation ;

» droit de s'opposer, pour des raisons |égitimeseaueil et au traitement de données nominatives ;

» dispositions applicables aux activités exercéésedlibéral (possibilité de bénéficier de soinstine de
I'activité libérale et conséquences, notammendanfiferes de ce choix) ;

» possibilités offertes, s'il y en a, d'accueil &etlergement des familles ou représentants légaux ;

» différentes formes de participation (Conseil d¥ie Sociale, Groupe d'expression, enquéte de
satisfaction).

Quand le mettre en place ?
La Circulaire relative au Livret d’accueil doit @mise en place sans délai.

Le contrat de s¢jour et le document
iIndividuel de prise en charge

Décret d'application non paru a ce jour

Objet

Il s'agit de formaliser la relation entre l'usaderservice ou I'établissement et de définir lgedifs et la nature de
la prise en charge et de préciser les prestatitbadas et leur colt prévisionnel (article L 31TCASF).

Qui est concerné ?

Tous les établissements et services sociaux etmédiciaux définis a l'article L.312-1 du Code 'detion sociale
et des familles.

Quel document élaborer ?



La loi ne fait pas de distinction entre le documiadtviduel de prise en charge ou le contrat dewséjLe projet de
décret faisait, quant a lui, une distinction enction de la durée de séjour : lorsque la duréeigitdg devait étre
inférieure a 2 mois, le contrat de séjour devaé éonclu. A défaut, un document individuel de @es charge
devait étre remis a l'usager.

Il'y a tout lieu de penser que cette distinctiorageprise. Toutefois, des difficultés peuventneadte l'interprétation
de la notion de séjour. En effet, on pourrait &reé de ne pas appliquer de contrat de séjolissaay des
situations dans lesquelles I'établissement n‘agagde logement. Telle n'est pas l'interprétatjos 'UNAPEI
souhaite voir appliquer. Il convient en effet dgueer la notion de séjour dans les établissenmuitaccueillent la
personne tel un centre d'aide par le travail, yerf@ccupationnel...

Quand élaborer ces documents ?

Méme en l'absence de décret d'application, le abdé séjour ou le document de prise en chargétteiglaboré,
et ce, depuis le 3 janvier 2003 en applicationatéidle 79 de la loi du 2 janvier 2002. Ainsi, pdes personnes
accueillies antérieurement, une régularisationipalienposer depuis cette date. Pour les nouveaivaats, il
convient de s'attacher a I'élaboration de ces dentswlés leur admission.

Quel contenu ?
Le document individuel de prise en charge et ldrapde séjour doivent :
» Etre élaborés avec la personne prise en chargecasléchéant avec son représentant légal,
» Etre remis a l'intéressé et a son représentarit [éga
«  Contenir au minimum les éléments suivants :
- la définition des objectifs et de la nature deriae en charge,
- la liste et la nature des prestations offertasiajue leur co(t prévisionnel.
A la différence du contrat de séjour, le documadbviduel de prise en charge n'a pas a étre signéusager.

Le mediateur ou personne qualifiée

Décret n°2003-1094 du 14 novembre 2003 relatif pdesonne qualifi€e mentionnée a I'article L 31ditbcode de
I'action sociale et des familles.

Objet :

Tout usager, ou son représentant Iégal, d'un seotid'un établissement social ou médico-social, @eoir recours
gratuitement a une personne qualifiée pour faiteivaes droits.

Qui peut avoir recours a la personne qualifiée ?

L'usager d'un service social ou médico-social ajnsison représentant légal, c'est-a-dire lesiiiad de 'autorité
parentale de I'enfant mineur ou son tuteur.

Comment recourir a la personne qualifiée ?

A tout moment, il n'est pas nécessaire que la paesait déja tenté de faire valoir ses droits. &fmis, le bon sens
doit conduire a cette démarche préalable. Il fadrssser a une personne qualifiée inscrite distéaétablie
conjointement par le Préfet et le Président du €ibgénéral annexée au livret d'accueil ou affictiérs
I'établissement.

Pourquoi recourir a la personne qualifiée ?

Il peut s'agir de droits issus de la loi du 2 j@n@002 comme de tous les autres droits de la peesgpar exemple :
probléme locatif). En pratique, il conviendra dtéwride la saisir de questions ne relevant pas és des usagers
issus du code de I'Action sociale et des famillesonvient de rappeler I'existence du conciliatéerjustice qui peut
étre utilement saisi des autres droits.

Qui peut étre une personne qualifiée ?

Une personne inscrite sur une liste établie cotgaient par le Préfet et le Président du ConseéigénAucune
condition n'est posée par le texte pour étre désign

Mission de la personne qualifiée :

- Aider les usagers des services sociaux et médic@mux a faire valoir leurs droits ;

- Informer le demandeur " en temps utile " et aun®a la fin de sa mission, et par lettre recomréaraliec accusé
de réception, des suites données a sa demandecas €chéant, des mesures qu'elle préconisejames
démarches accomplies ;

- Rendre compte a l'autorité chargée du control&tiblissement ou du service de son intervention.

Frais :

Le recours a la personne qualifiée est gratuit fosager et cette activité est entierement béeévol

les frais de déplacement de la personne qualifié@ent faire I'objet d'un remboursement par l'adft@ompétente
pour l'autorisation de I'établissement ou du serdiont reléve l'usager concerné, soit le Présidie@onseil général
soit le représentant de I'Etat, et a parts égaleas de compétences conjointes.



Ses frais de timbre et de téléphone peuvent aaissilfobjet de remboursement sur justificatifss mémes
conditions.

Le reglement de fonctionnement

Décret n°2003-1095 du 14 novembre 2003 relatif agl&nent de fonctionnement institué par I'articlgll1-7 du
Code de I'Action Sociale et des Familles (CASF)

Qui est concerné?

Tous les établissements, services et lieux detvi&aecueil visés a l'article L 312-1 du CASF.

Pourquoi I'élaborer ?

Le reglement de fonctionnement est mis en placedaidéfinir les droits des personnes accueilliésseobligations
et devoirs nécessaires au respect des regles dellégetive au sein de I'établissement ou du servic
Comment I'élaborer (Art 1) ?

Le reglement de fonctionnement est arrété par les€ibd'administration de 'association et ce, sjpansultation
des instances représentatives du personnel daibéament ou du service et du conseil de la vi@as®ou de
toutes autres instances de participation (Groupgession, consultations, enquétes de satisfaction

Il prévoit la périodicité de sa révision, le délai pouvant étre supérieur a 5 ans.

Comment le délivrer (Art 2) ?

Le reglement de fonctionnement est remis a toutsop@e accueillie ou a son représentant Iégal eexandu
Livret d'accueil ;

Il doit également étre remis aux personnes debliészment ou du service qui y exercent une aétdvititre de
salarié, d'agent public, de libéral ou de bénéyole

Le reglement doit étre affiché dans les locauxétalllissement ou du service ;

Le reglement de fonctionnement doit égalementrétras a chaque personne déja prise en charge dans
I'établissement ou le service.

Quel est son contenu ?

Le reglement de fonctionnement prévoit ses fingliisi que I'organisation et le fonctionnemertitinsonnel de
I'établissement ou du service. |l s'agit :

e des principales modalités concréetes d'exercicaldits énoncés dans le code de I'action sociale®t
familles. Il s'agira d'énoncer les outils (Livréactueil, Conseil de la vie sociale, médiateur,réhdes
droits et libertés, contrat de séjour ou documeditviduel de prise en charge, projet d'établissé¢)mais
en place afin de garantir I'exercice effectif deitdrtels que la dignité, la sécurité, le respeckadvie privée
de la personne prise en charge, le droit a l'inédion la concernant, la participation a I'élabamaiie son
projet de vie...(Art 3) ;

» des modalités d'association de la famille a ladei¢établissement ou du service, notamment paida en
place d'une instance de participation au seingigele elle siege (Art 3) ;

» des modalités de rétablissement des prestatioperttiges lorsqu'elles ont été interrompues (Art 4) ;

» de l'organisation et de I'affectation a usage ctfleu privé des locaux et batiments ainsi que les
conditions générales de leur acces et de leusatiiin (Art 5) ;

» des dispositions relatives aux transferts et dépfents, aux modalités d'organisation des transparks
conditions d'organisation de la délivrance de ptasts offertes par I'établissement a l'extériéut §) ;

e des mesures a prendre en cas d'urgence ou déosituakceptionnelles (Art 7) ;

e des mesures relatives a la sOreté des persondes biens (Art 8).

Le reglement de fonctionnement fixe les réglesidecollective de I'établissement ou du service @10, 11) et
notamment :

» les régles essentielles de vie collective et ces diarespect des dispositions énoncées dans tteCles
droits et libertés (principe de non-discriminatidmit a l'information, droit a la renonciation des
prestations dont la personne bénéficie, droit apeet des liens familiaux, droit a la protection:...)

» les obligations faites aux personnes accueilliepr@aes en charge pour permettre la réalisation des
prestations qui leur sont nécessaires, méme lorsgjless-ci sont délivrées a I'extérieur de I'ésgdiment.
Ces obligations concernent notamment le respealié@sions de prise en charge, des termes du tdetra
séjour ou document individuel de prise en chargs,rgthmes de vie collective, des biens et équip&sne
collectifs, des prescriptions d'hygiéne et de sé&eur

e Obligation sera également faite aux usagers ddliésement ou du service d'avoir un comportenigitt ¢
a I'égard des personnes accueillies ou prisesageh



Le reglement précise que les faits de violenceastmi sont susceptibles d'engendrer des procédures
administratives ou judiciaires.

Il rappelle et précise les obligations de I'assamiaen matiére de protection des mineurs, de tatepEorties
autorisé ainsi que des procédures de signalemelembéées en cas de sorties non autorisées.

Quand le mettre en place ?

Les établissements, services et lieux de vie etd&l disposaient d'un délai de 6 mois, a congigdtentrée en
vigueur du Décret, pour mettre en ceuvre ces disposj soit au plus tard le 15 mai 2004.

Le Conseil de La Vie Sociale (C.V.S)

Décret n°2004-287 du 25 mars 2004 relatif au Cdrideila Vie sociale et aux autres formes de pgoéition
institués a l'article L 311-6 du code de I'actionciale et des familles
Qui est concerné ?
Le conseil de la vie sociale doit étre mis en pldaes :

» les établissements et services assurant un hébemgemun accueil de jour continu ;

» les centres d'aide par le travail.
Les établissements et services ne répondant pEs@onditions d'accueil doivent mettre en placeautee forme de
participation : groupe d'expression, consultati@mguétes de satisfaction diligentées dans lefissaiments et
services assurant des prestations a domicile.

Le Conseil de la vie sociale n'est pas obligatdaes les établissements ou services accueillamrit@@jement des
mineurs de moins de 11 ans.

Lorsque l'association gére plusieurs établissenmngervices, il peut étre institué, pour une méatégorie
d'établissements ou de services, une instancertieipation commune (ex : un méme Conseil de lasoieiale peut
étre mis en place pour 2 CAT).

Pourquoi le mettre en place ?

Associer les personnes handicapées et leurs familieeprésentants légaux a I'élaboration et alification du
reglement de fonctionnement et du projet d'étadatiEnt.

Formuler des avis et des propositions portantestorictionnement de I'établissement ou du service.

Assurer I'expression et I'écoute de I'ensemblaafmgsentants des usagers.

Informer l'instance délibérante de I'associatiostiganaire des avis et propositions formulés, datt&nce devant
informer & son tour l'instance participative degesuréservées aux avis et propositions qu'elimia.é

Quand le mettre en place ?

Les établissements et services disposaient de $poor mettre en place les différentes formes décjmmation et
ce, a compter de la publication du Décret, sojplas tard le 26 septembre 2004.

Le mandat des membres des instances existans&gitlen général du Conseil d'établissement, cespéein droit
dés la mise en place de la nouvelle instance. Aesidispositions relatives au Conseil d'étahiigs# (Décret
n°91-1415 du 31 décembre 1991) restent applicdides'a la mise en place de l'instance qui lusebstituée.

La nouvelle instance pourra étre mise en placel@$association aura adopté un acte institusffdemes de
participation.
Quelle composition ?

Il comprend au moins:

» 2 représentants des personnes accueillies ou prisgsarge ;

» Selon le cas, soit 1 représentant des titulairdaderité parentale a I'égard des mineurs, soit 1

représentant des représentants Iégaux pour lesirsaje

e unreprésentant des personnels ;

e unreprésentant de I'organisme gestionnaire.
La personne morale gestionnaire fixe le nombra eépartition des membres titulaires et suppléarabsence de
désignation partielle ou totale de titulaires owsdppléants ne fait pas obstacle a la mise en glacenseil sous
réserve que le nombre de représentants des pessacrigeillies et/ou des représentants des titsldied’autorité
parentale ou des représentants légaux soit sup@riaumoitié du nombre total des membres du cbdésignés.



Dans les établissements accueillant des personajesires, I'organisme gestionnaire peut prévoimaadalités
complémentaires d'association des familles de®ppes accueillies au fonctionnement de I'établissgm
L'UNAPEI incite, & ce propos, les associationséercun 5éme collége représentant les parentsaqdipgs la
qualité de représentant |égal de leur enfant.

Le Directeur de I'établissement ou son représepeaicipe aux réunions avec voix consultative.

Les membres des instances participatives ont Isifpb d'inviter toutes personnes pouvant pgrécia leurs
travaux a titre consultatif et en fonction de Itl@rdu jour (collectivités locales, associationsoganismes
concernés par les activités de I'établissement).

Lorsqu'en raison du jeune age des bénéficiairenllége des usagers ne peut étre assuré, sealldgedes
titulaires de l'autorité parentale est constitué.

Groupe d'expression et autres formes de participabin

L'acte institutif précise la composition de ceganses de participation.
Dispositions communes au Conseil de la vie sociatau Groupe d'expression ou autre forme de partipation

Le nombre de représentants des usagers, de leuille$aou représentants légaux doit obligatoirenddre
supérieur a la moitié du nombre total des membuesodseil, du groupe d'expression ou des autrexfmde
participation.

Quelles modalités de désignation ?

Conseil de la vie sociale

Les représentants des usagers, des titulaireauderlté parentale ou des représentants légauékana bulletin
secret a la majorité des votants, respectivemartgmesemble des personnes accueillies ou prisehange et par
I'ensemble des titulaires de l'autorité parentaleeprésentants Iégaux. Leurs suppléants sontléhsles mémes
conditions. Sont élus le ou les candidats ayargrable plus grand nombre de voix. A égalité de vibiest procédé
a un tirage au sort entre les intéressés.

Toute personne agée de plus de onze ans hébergéis®en charge peut étre candidate pour repersest
usagers.

Toute personne disposant de l'autorité parentategrésentant 1égal d'un bénéficiaire majeur pgat@ndidate
pour représenter le second colleége.

Les personnels du secteur privé (soit salariésgsia disposition) sont élus selon les modattégantes :
» établissements et services de moins de 11 salaiéstion des représentants par I'ensemble desmegls

» établissements et services de 11 salariés et plastion des représentants, parmi I'ensemble chopeel,
par les membres du comité d'entreprise ou a difautélégués du personnel ou, s'il n'existe pastdice
représentative du personnel, par I'ensemble dwpees Ils sont élus au scrutin secret selon ledatités
fixées par le reglement intérieur. Les suppléanits 8lus dans les mémes conditions que les tiadair

La durée du mandat des membres du Conseil estnd’sns 1 an et 3 ans au plus.

Le Président du Conseil de la vie sociale est élscautin secret et a la majorité des votantsepparmi le college
des usagers. En cas de partage des voix, le plusshglu. Son suppléant est élu dans les mémegioas, soit
parmi les membres du collége des usagers, soiti fesmembres du collége des titulaires de 'aiéigrarentale ou
des représentants légaux.

Groupe d'expression et autres formes de participabin

Les modalités d'élection et de consultation soétipées par le réeglement de fonctionnement déligsgament ou
du service ou du lieu de vie et d'accueil.
Dispositions communes au Conseil de la vie sociatau Groupe d'expression ou autre forme de partipation

Le temps de présence des travailleurs handicapésrgre d'aide par le travail a ces instancesoestidéré comme
temps de travail.

Le temps de présence des représentants du persoceinstances est considéré de plein droit cormmes de
travail.



